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Utilidad y

uso de la guia

Esta Guia es una herramienta para la reflexion,
el diagnéstico y la mejora de cualquier tipo de
organizacidon que busque promover una conci-
liacién corresponsable o que quiera integrar la
conciliacidn como parte de su cultura organiza-
cional y de su estrategia competitiva.

PARA QUIEN ES ESTA GUIA

Para cualquier entidad con interés en reflexionar
sobre cémo integrar la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral en la gestidén de su
organizacion.

No importa el nivel de desarrollo o de integracién
de la conciliacién que tenga. La guia puede servir
como herramienta de contraste para cualquier
tipo de entidad.

No sélo es Util para organizaciones avanzadas o
que ya cuentan con medidas y planes de con-
ciliacién, sino que pretende ser punto de inspi-
racién para cualquier tipo de organizacion, sea
cual sea su situacién en materia de conciliacion,
para identificar ideas, acciones o propuestas
sobre como poder incorporar buenas prdacticas
de gestion de conciliacion, pero siendo la orga-
nizacidén la que considere aquellas que mejor se
adaptan a su realidad, sus prioridades, el perfil
de sus personas, sus limitaciones o sus recursos.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA GUIA

Se basa en el modelo de Gestion Avanzada, por
lo que se estructura en base a los 6 dmbitos de
actuacién que éste propone y que son los que
impactan en la competitividad y sostenibilidad
de las empresas y organizaciones:

1. Estrategia

2. Personas de la organizacién

3. Clientelq, productos y servicios
4.Sociedad

5. Innovacion

6. Resultados

Este modelo es una herramienta inspiradora para
esta Guia ya que permite transversalizar la ges-
tién de la conciliacién, desde la cultura y estra-
tegia, asomdndose a la clientela, profundizando
en las personas y en los liderazgos, dialogando
con la sociedad, permitiendo la innovacion en el
desarrollo de la conciliacién, y monitorizando las
consecuencias de su impacto en los resultados.
Si bien, cabe destacar, que el apartado de “Per-
sonas” de la organizacién serd el més amplio, por
ser el principal foco en la gestidn de la concilia-
cion.

Mds adelante en la Guia se profundizaré en cada
uno de ellos, ya que la guia propone ideas sobre
cdémo integrar la conciliacién en cada uno de es-
tos dmbitos. Para ello, recoge una serie de retos
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a conseguir, y sugiere algunos ejemplos de ac-
tuaciones/iniciativas que pueden utilizarse para
lograrlo.

En general, se trata de una Guia:

* UNIVERSAL: aplicable a organizaciones de cual-
quier tipo de sector, tamarnio, forma juridica, ca-
suistica, realidad organizativa y necesidades
de sus personas.

* SENCILLA: amigable, no busca profundizar, sino
permitir una reflexién agil y estructurada.

 UTIL: estd pensada para que pueda ser Util tanto
para organizaciones con alguna trayectoria en
el desarrollo de medidas y planes de concilia-
cién, o con experiencia en gestion avanzada,
COMo para organizaciones que quieran empe-
zar a trabajar en ello. Que, con independencia
del tipo de organizacién, ayude a que integren
la conciliacién en su funcionamiento y en sus
herramientas de gestion.

* GESTIONABLE y ADAPTABLE, que permite que
cada organizacién identifique sus prioridades
y marque su ritmo de avance, o que le permita
identificar Buenas Prdcticas para implementar
en la gestion.

* FOCO EN LAS PERSONAS, considerando que son
las destinatarias de las medidas de conciliacion,
y a quienes la organizacién se orienta para ayu-
darles a que equilibren su vida laboral con sus
dmbitos personales y familiares.

En este documento se encuentran diversas cues-
tiones prdcticas de gestion, sobre las que poder
reflexionar y evaluar el nivel que se desea alcan-
zar en la organizacion y si se trabajan esos aspec-
tos de forma planificada y sistematica.

Permite:

* Reflexionar sobre la situacion de la gestion de
la Conciliacion.

¢ Identificar las dreas de mejora.

* Establecer y priorizar las acciones a desarrollar
en un plan de accién.

* Establecer objetivos e indicadores de medicion.

» Posicionarse en un nivel de avance en cada uno
de los dmbitos que propone.

1. Estrategia

2. Personas de la organizacion

3. Clientelq, productos y servicios
4.Sociedad

5. Innovacion

6. Resultados

Debe ser tomada como una referencia para la re-
flexion y no como algo prescriptivo o de obligado
cumplimiento. La Guia tiene diferentes usos, de-
pendiendo del grado de profundizacion y alcance
que quiera darle la organizaciéon usuaria:

OPCION 1-LECTURA: Como un documento de lec-
tura que genere preguntas y fomente el interés
por analizar como se gestiona la conciliacién en
la entidad.

OPCION 2-AUTOEVALUACION: Como un docu-
mento de contraste para hacer una autoeva-
luacién sobre como se integra la conciliacién en
nuestra entidad.

Autoevaluacioén: andlisis interno y
detallado del funcionamiento del
sistema de gestién de la organiza-
cion/departamento/unidad, etc.
usando como referencia un docu-
mento guia.

En este caso existen dos opciones:

2.1: Realizar una autoevaluacion en la que se
identifiquen puntos fuertes, dreas de mejora
y oportunidades de accién en cada uno de los
6 apartados o dmbitos de gestion:

1. Estrategia

2. Personas de la organizacién

3. Clientelq, productos y servicios
4. Sociedad

5. Innovacion

6. Resultados

Puede analizarse la situacién de la entidad en
la gestidn de la conciliacién en un dmbito en
concreto, que haya resultado de interés, en
varios o en todos.
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2.2: Realizar una autoevaluacion en la que, ade-
mds de identificar puntos fuertes, éreas de
mejora y oportunidades de accién, se realice
una valoracién del grado de avance en cada
uno de los apartados. La organizacion podré
situarse entre varios niveles de avance (Inexis-
tente, Basico, Intermedio, Desarrollado, Avan-
zado) para cada uno de dichos apartados.

En ambos casos se recomienda que la au-
toevaluacidon sea realizada, al menos, por su
equipo directivo o por aquellas personas o
dreas que asuman responsabilidades en la
definicién de estrategias o en la gestién de sus
personas. En cualquier caso, la riqueza es ma-
yor cuanto mds participativo sea el proceso.

OPCION 3-EVOLUCION: Como un documento de
referencia que permita evaluar los avances en
materia de conciliacion a lo largo del tiempo. Se
puede retomar el documento de forma periédica
para visualizar el nivel de avance, los Gmbitos en
los que se ha mejorado la integracion de la con-
ciliacién y los retos pendientes.

Para las opciones 2y 3, se puede utilizar el Anexo
3 Herramienta de Evaluacion y el Anexo 4: Resu-
men de la Reflexion.

En el Anexo3, esta Herramienta de Evaluacion
propone rellenar una ficha por cada dmbito de
gestion analizado. Su funcidn es recoger las re-
flexiones hechas, las dreas de mejora detecta-
das, y situar a la entidad en cada apartado en
una escala de 0 a 8, que puede ayudarle a situar
el nivel en el que se encuentra su entidad en la
integracion de la conciliacion en ese dmbito en
concreto (inexistente, basico, intermedio, desa-
rrollado y avanzado).

Tras rellenar las fichas de reflexién de cada dmbi-
to que se desea analizar, es importante racionali-
zar las posibilidades, priorizar las dreas de mejora,
y determinar los pasos a dar en el documento
Resumen de la reflexion (Anexo 4).

Para la opcién 3 en la que buscamos ver la evo-
lucién, repitiendo el ejercicio de autoevaluacioén,
podemos, ademds, utilizar el cuadro que se pro-
pone en el Anexo 5: Cuadro de valoracién global.
En el que podremos recoger la valoracion glo-
bal de nuestra organizaciéon en cada uno de los
apartados.

* Las ideas que se recogen en esta Guia deben
de ser tomadas como una referencia para la
reflexion y no como algo prescriptivo o de obli-
gado cumplimiento.

* Aunque cada organizacion es Unica, esta guia
ofrece un marco genérico de elementos y bue-
nas prdcticas que pueden aplicarse en cual-
quier organizacion, sea cual sea su sector, ta-
mafo o grado de avance en la gestion. Ajustada
alarealidad y capacidad de cada organizacion.

* Se ha de tener en cuenta que cada organizacién
encontrard diferentes vias para dar una res-
puesta eficaz a los diferentes apartados reco-
gidos en este documento. Soluciones acordes a
sus caracteristicas, necesidades y limitaciones.

* Un aspecto importante en el proceso de re-
flexion es la identificacion de fortalezas, debi-
lidades y oportunidades.

e Se puede hacer de forma interna, como una
autorreflexion, o con la colaboracién de agen-
tes externos que acomparen a la entidad en el
proceso.

De esta forma, se puede realizar, de forma sencilla
y flexible, una reflexion de cémo la entidad integra
la conciliacion en todos sus elementos de gestion
en, y en consecuencia un plan de acciones de
mejora, adaptado a la realidad de cada orga-
nizacién, desde la doble éptica que ofrece: una
visidn global y claves para incorporar por dmbito
de gestion.

Gestionar con las personas, también en lo
relacionado con sus necesidades de con-
ciliacion laboral, familiar y personal, es una
inversién que sélo puede conducir a la satis-
faccién de las mismas, y en consecuencia, a
la mejora de las organizaciones y a la mejora
de su competitividad.
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La conciliacion
de la vida personal,
laboral y familiar

IDEAS GENERALES SOBRE LA CONCILIACION
LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL (EN ADE-
LANTE CONCILIACION). ¢:DE QUE HABLAMOS?

Conciliacién y corresponsabilidad son dos con-
ceptos relacionados que se afectan mutuamente.

La conciliacion de la vida laboral, familiar y per-
sonal es el derecho de todas las personas, re-
conocido por nuestro ordenamiento juridico, a
compatibilizar las diferentes esferas de la vida.
Esto implica reorganizar los tiempos y espacios
de la ciudad, y adoptar medidas de indole labo-
ral (que se podrian estructurar en cuatro grupos:
organizacion de la jornada de trabaijo, flexibilidad
espacial, mejoras sociales y mejora de los permi-
sos legales) con el fin de que mujeres y hombres
puedan desarrollarse en todos los dmbitos de la
vida por igual. El objetivo que se persigue es facili-
tar a mujeres y hombres el uso equilibrado de sus
tiempos, de manera que sus responsabilidades
laborales sean compatibles con sus responsa-
bilidades familiares y personales.

La corresponsabilidad refleja el transito libre y
equilibrado, de mujeres y hombres, entre la vida
privada y pablica, entre el drea de cuidados y el
drea laboral. El concepto alude a una responsa-
bilidad compartida. Hemos observado, en las Ulti-
mas décadas, que las mujeres se han incorpora-
do al drea laboral en mayor medida en la que los
hombres se han incorporado al drea de cuidados.

Se ha generado una asimetria que permite que
las mujeres hayan agregado al tiempo que de-
dican a los cuidados, el tiempo en el rol laboral,
generando una situacién de “doble” jornada en
muchos casos.

También se podria hablar de corresponsabilidad
en otras esferas o capas, como, por ejemplo, entre
agentes sociales, econdémicos e institucionales,
dado que son clave en el desarrollo de politicas,
programas y medidas dirigidas a conseguir la
igualdad y la conciliacion de la vida laboral, fa-
miliar y personal. Todo ello contribuye a construir
territorios socialmente responsables, donde es
necesario el didlogo entre gobiernos, empresas,
sindicatos, ciudadania, tercer sector.

Para avanzar en corresponsabilidad debemos
otorgar a los cuidados el valor social que tienen,
situarlos en la economiaq, y exigir que se repar-
tan de modo igualitario. Las empresas son im-
portantes agentes socializantes y no son ajenas
a la construccion de una sociedad mds corres-
ponsable. Es mds, las empresas son un agente
indispensable en este sentido, generan riqueza y
empleo, y son un elemento clave para cualquier
proceso de transformacién social y cultural, dado
que no hay que olvidar que gran parte de nuestro
tiempo es tiempo laboral.

La sociedad demanda una igualdad entre muje-
res y hombres, y una corresponsabilidad entre el
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tiempo de trabajo y tiempo de cuidado de me-
nores y mayores, con alusiones, cada vez mas in-
tensas, a favor del autocuidado y salud mental. Al
lado de esa demanda social, se ha desarrollado
un cuerpo legislativo, de gestion y de apoyo, la
sociedad exige compromisos efectivos y reales.

En la actualidad, se han generado medidas de
conciliacién en las empresas, para favorecer la
corresponsabilidad en el @rea personal. Los datos
nos muestran el uso mayoritariamente femenino
de estas medidas de conciliacion. Y esta situaciéon
genera un impacto indeseado en el grupo de las
mujeres, que puede afectar a sus condiciones la-
borales (acceso a formacion, a retribucion, a pro-
mocién, a informacioén, entre otras), empeorando
su vida laboral y post laboral. Y por ende, afectan-
do a la empresa (por la pérdida de talento), y a
la sociedad en su conjunto, que ve debilitado su
potencial para afrontar los retos de futuro.

La disminucion del indice de natalidad, que se
encuentra entre los niveles mas bajos de las dlti-
mas décadas, el envejecimiento de la poblacién,
la disponibilidad de una mano de obra cualifica-
da y productiva o la retencidn del talento, entre
otros factores, se asocian también cada vez con
mdas frecuencia a los problemas de conciliacion.

La conciliaciéon no es un elemento aislado en la
gestion de las organizaciones, sino que deberia
formar parte de su cultura organizacional y de su
estrategia competitiva, constituyéndose en pilar
fundamental de la politica de personas, hacien-
do compatibles las necesidades de las personas
y distintos grupos de interés, con los resultados
empresariales.

Como resultado del cada vez mds abundante
cuerpo tedrico y experimental en el dmbito de la
conciliacion, se pueden identificar una serie de
beneficios. A continuacion, se nombran algunos
a modo de ejemplo:

Beneficios para las personas:

Disminuye el estrés, y aporta una mayor calidad
de vida, al poder responsabilizarse de todas las
facetas de su vida.

Favorece la estabilidad laboral y desarrollo pro-
fesional, vinculados con aspectos no meramen-
te econbmicos, sino mds cercanos al salario
emocional.

Fomenta el compromiso, implicacién y produc-
tividad, al permitir abordar, de forma coordina-
da, las diferentes facetas de la vida.

Favorece el mantenimiento del trabajo en el co-
lectivo de mujeres que, de otra forma, se verian
abocadas al abandono de su vida laboral.

Beneficios para las empresas:

Mejora del bienestar de la plantilla, y genera
mayor compromiso y productividad y menor
absentismo.

Mejora el ambiente de trabajo.

Reduce la rotacién de las personas y el coste
asociado.

Permite atraer y retener talento, en un contexto
de disminucién de poblacidon activa cualificada
para los retos del mundo empresarial.

Aumenta la competitividad como empresa,
como resultado de lo anterior.

Se convierte en un criterio de reputacién de la
empresa, que le sitGa mejor para la captacion
de nuevos mercados.

Favorece la igualdad entre mujeres y hombres y
por ello, se observa impacto positivo en la cuen-
ta de resultados, ligado a una mayor proporcién
de muijeres en posiciones de liderazgo (lo que, a
su vez, contribuye a disminuir la feminizacién de
las medidas de conciliacién y la brecha salarial).

Posibilita obtener reconocimiento en el dmbi-
to de la conciliacién, lo que contribuye a situar
mejor la empresa en mercados, cada vez mas
orientados a certificaciones.

Proporciona apertura al trabajo en red y gene-
racién de alianzas, que, ademds de traccionar
la gestidn interior, genera beneficio mutuo en
las relaciones con diferentes grupos de interés,
contribuyendo a reforzar el tejido empresarial.

Aporta coherencia, sensibilidad y compromiso
con la sociedad en la que opera la empresaq,
contribuyendo a una sociedad mds igualitaria
y corresponsable.
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e La motivacién para abordar un proyecto de
conciliacién es variada:

- A veces, se concentra en el cumplimiento de
legalidad derivada de las politicas de conci-
liacioén;

- Otras, se enfoca mds a formar parte del de-

sarrollo de la gestion de la responsabilidad
social empresarial;

- La mejor de las veces, su alcance supone una
estrategia para la atraccidn y retenciéon del ta-
lento de las personas. Este enfoque es el mas
interesante al invertir en personas, su moti-
vacion, implicacién y compromiso, que a su
vez supone una mejora de la competitividad
empresarial. En este Ultimo caso estamos ha-
blando de la gestion de la conciliacion como
un elemento de rentabilidad empresarial, que
se traduce en organizaciones mas eficientes
y rentables.

* Es deseable superar el marco limitado al ejerci-
cio del derecho a las medidas de conciliacion,
y abordar la cuestidon desde una 6ptica mdas
integradora donde se pueda considerar, en un

didlogo entre las personas y la organizacién,
cierta corresponsabilidad, considerando las
necesidades de las personas, los objetivos de
la organizacién y la satisfaccion de la clientela.

Abordar la herramienta de un plan de concilia-
cién no es una tarea reservada para empresas
grandes o con sistemas de gestion implantados
excelentes; es una gestion que se adapta a las
necesidades de las personas y caracteristicas
de las organizaciones, para dar respuesta a los
retos que plantea la sociedad que queremos
construir.

* Es muy probable que, dado que se trata de un
proyecto cultural enraizado en la estrategia y
con despliegue en los diferentes elementos, sea
conveniente acompanar su desarrollo de pro-
cesos formativos en el marco de la conciliacion
y corresponsabilidad.

El Modelo de Gestion Avanzada proporciona un
marco idéneo para el desarrollo de una gestion
de conciliacion. Es un referente consensuado por
personas expertas en el dmbito de gestion, y per-
mite avanzar en este camino a organizaciones de
muy diferente sector, actividad, tamaro y nivel
de alcance.
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Gestionde la
conciliacion

Como se ha comentado anteriormente, esta
Guia toma como referencia el “Modelo de Gestién
Avanzada” desarrollado por EUSKALIT en base a la
experiencia de empresas y entidades de todos los
dmbitos de actividad. Por eso, esté estructurada
en torno a 6 APARTADOS RELEVANTES para la ges-
tion de cualquier organizacion:

« Estrategia

* Personas de la organizacién

* Clientela, productos y servicios
* Sociedad

* Innovacién

 Resultados

Para cada uno de esos apartados se plantean
una serie de puntos que favorecen una reflexion
estructurada de la organizacion sobre su gestion
de la conciliacion, buscando no solo un compro-
miso real, sino efectivo, orientado a resultados e
integrado.

No se trata de un check list de puntos de obligado
recorrido ni cumplimiento, ni de un cuestionario
de respuesta Si/No. Las cuestiones planteadas
permiten la identificacién de actividades que se
estdn realizando, y la seleccién de acciones de
mejora en cada uno de los apartados relevan-
tes, pero adaptadas a la realidad de la organiza-
cion, a sus prioridades, capacidades o estrategias
concretas.
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ESTRATEGIA

La definicidn de la estrategia en una or-
ganizacion es vital.

Las estrategias son planificaciones que
se llevan a cabo con la finalidad de cum-
plir con los objetivos y metas de la orga-
nizacion.

Hay organizaciones que necesitan de-
sarrollar formulaciones complejas y de-
talladas, mientras que, en otros casos,
lo mds apropiado son unas lineas bdasi-
cas, muy claras, que sean compartidas,
conocidas y ayuden a marcar una ruta
adecuada.

Algunas de las herramientas mas cono-
cidas y usadas en la definicidén y poste-
rior consecucidn de la estrategia, son el
Plan de Gestidon Anual, la identificacion
de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades (DAFO) y el desarrollo de
planes de accién especificos.

Grupos de Interés: Personas y entidades
que tienen intereses, directos o indirectos,
en una organizacioén, bien porque pueden
afectar a las actividades y logros de la or-
ganizacioén, o bien porque estas personas y
entidades pueden verse afectadas por ella.

Grupos de interés internos son las perso-
nas que trabajan en la organizacién. Gru-
pos de interés externos son las personas
gue tienen la propiedad (accionistas), los
inversores, las personas o entidades clien-
tes, las organizaciones proveedoras, alian-
zas, organismos publicos y representantes
de la comunidad o de la sociedad, etc.

CUESTIONES PARA LA REFLEXION

6‘ Una organizacion avanzada y comprometi-
da con la conciliacion debe:

« reflexionar sobre el impacto que pueden te-
ner las decisiones estratégicas de la orga-
nizacién en las personas y su conciliacion;

e contar con informacion propia, del entor-
no, de la clientela, proveedores y otros di-
ferentes grupos de interés que le posibilite
formular objetivos, retos y acciones que
fomenten una cultura de cuidado de las
personas mutuo y alineada con otras po-
liticas de la organizacion.

La gestion de la conciliacion debe encontrar-
se presente y reconocible en el modelo o es-
tructura organizativa de la entidad, basarse
en un andlisis previo de sus caracteristicas,
y adaptarse y desplegarse equilibrando las
necesidades de todos los grupos de interés
(personas y entidades que tienen intereses,
directos o indirectos, en una organizacién,
bien porque pueden afectar a sus activi-
dades y logros, o bien porque pueden verse
afectadas por ella. ”

¢COMO SE PUEDE INCORPORAR LA CONCI-
LIACION EN LA GESTION DE LA ESTRATEGIA?

1. Se analiza y se utiliza informacion inter-
na de la gestion de la conciliacion, para la
toma de decisiones y para definir, selec-

cionar y priorizar las lineas estratégicas o
los planes anuales de la organizacion.

ALGUNOS EJEMPLOS

* Un comité mixto presenta a direccién un infor-
me con informacion de los planes y diagnés-
ticos de conciliacion, de la utilizacion de las
medidas y de la percepcién de las personas
sobre las mismas.

* Cuando se habla sobre los retos del ano, se
tiene en cuenta la informacién derivada del
plan de conciliacion.

« Al definir los planes de accidn, se tienen en
cuenta los datos sobre la utilizacién de las
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medidas de conciliacion, para pensar en me-
joras, acciones, nuevas prioridades, etc.

* Larealidad de la organizacién, su modelo or-
ganizativo, su sector de actividad, el perfil de
la plantillo, etc, se toman en cuenta para es-
tablecer medidas adaptadas.

2. Se analiza y utiliza informacion exter-
na a la organizacién y de las necesidades
y expectativas de sus diferentes grupos

de interés, para la toma de decisiones y
para definir, seleccionar y priorizar las li-
neas estratégicas o los planes anuales de
la organizacion.

ALGUNOS EJEMPLOS

* La organizacidn esté alerta sobre novedades
en leyes, convenios, estatuto de trabajadores,
nuevos permisos o ayudas a la conciliacion
que existen y que les sirven para tomar de-
cisiones.

« Existe una persona responsable de la vigi-
lancia sobre tendencias, iniciativas, intereses
sociales, y otra informacién necesaria sobre
conciliacién de la vida laboral, familiar y per-
sonal.

* Se va a desarrollar una nueva linea de nego-
cio orientada a la atencion online, como resul-
tado del andlisis de la informacion sobre las
necesidades de conciliacion de las personas
usuarias del centro y que encaja con las de la
plantilla.

3. La organizaciéon se dota de recursos
para la gestién de la conciliacion y se basa

en un andlisis previo de sus caracteristi-
cas.

ALGUNOS EJEMPLOS

« Existe una persona o drea responsable de la
revisiéon, adaptacién y mejora de las medidas
de conciliacion.

¢ En el calendario anual estd establecida la pe-
riodicidad de las reuniones del departamento
de personas en las que, entre otros temas, se
revisan las medidas de conciliacion, su utiliza-
cidn y percepcion.

 Derivado del diagnéstico de conciliacion se
han listado varios recursos necesarios que ac-
tualmente no estaban identificados.

* En la elaboracién de presupuestos, se tienen
en cuenta las previsiones de utilizaciéon de me-
didas (reducciones, permisos, recursos para
el teletrabajo, guarderia, pensiones, coste del
gabinete de atencién y a la salud fisica y men-
tal...).

4. La gestion de la conciliacion estd in-
tegrada con el resto de las politicas y

planes y existe un sistema para su segui-
miento, revisién y mejora.

ALGUNOS EJEMPLOS

 Existen comités mixtos con reuniones peri6-
dicas para el seguimiento de los diferentes
planes que evitan duplicidades e ineficiencias.

* La directora de recursos humanos lleva al co-
mité de direccién el avance en los planes de
igualdad, conciliaciéon y prevencion de riesgos.
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PERSONAS

Con “Personas” nos referimos a la planti-
lla de la organizacion.

Son el pilar clave de cualquier organi-
zacién avanzada, ya que sus conoci-
mientos, competencias, capacidades e
implicacién son un elemento diferencial.
Pero, ademads, se deben poner en el cen-
tro cuando trabajamos la conciliacion, y
por ello este apartado es el mds extenso.

Una organizacién avanzada atrae, selec-
cionq, retribuye y atiende debidamente
a sus personas; preserva y desarrolla su
conocimiento, competencias y talento
de manera alineada con la estrategia; y
las compromete en el propdsito de la or-
ganizacion, desarrollando su autonomia,
su capacidad de trabajo en equipo y su
liderazgo.

Equidad en la Conciliacion: La concilia-
cién debe permitir a las personas com-
patibilizar su vida personal y familiar con
la laboral, independientemente de su si-
tuacién particular. Se trata de guardar un
equilibrio, para favorecer medidas que
permitan a las personas compaginar las
responsabilidades laborales con el resto
de sus necesidades personales, el hogar,
la familia, la salud o el ocio, sin que afecten
negativamente a las posibilidades de ac-
ceso al empleo, condiciones de trabajo o
el alcance de puestos de responsabilidad.
Y como estas necesidades pueden variar
segun la edad, situaciones vitales, pues-
tos de trabajo o sector de actividad, no
necesariomente se deben implementar
medidas universales o iguales para todas
las personas, sino que es recomendable
que la organizacién proporcione recursos
y oportunidades que se ajusten a las ne-
cesidades o circunstancias especificas de
las personas o grupos.

CUESTIONES PARA LA REFLEXION

“ Una organizacién avanzada y comprometida
con la conciliacidn pone a sus personas en el
centro y desarrolla iniciativas de flexibiliza-
cién en la gestiéon y organizacién del trabajo
que fomenten la conciliacion corresponsable.
Revisa y adapta las medidas de conciliacion
en funcion de las necesidades cambiantes
de las personas empleadas y evalda su im-
pacto en otras politicas de gestion de perso-
nas. Si entre los valores, los principios éticos
y los compromisos de la organizacién se en-
cuentra la conciliacién, ésta también debe
ser reconocible en los comportamientos ob-
servables en el ejercicio del liderazgo. ’,

¢COMO SE PUEDE INCORPORAR LA CONCI-
LIACION EN LA GESTION DE LAS PERSONAS?

1. Se disefian e implementan medidas de
conciliacién corresponsable de la vida la-
boral, familiar y personal. Estas medidas
son equitativas, adecuadas a la realidad

y cultura interna de la entidad, y tienen en
cuenta las posibilidades segun puestos y
tipos de trabaijo, ritmos productivos, difi-
cultades relacionadas con la conciliacion,
clima laboral...

ALGUNOS EJEMPLOS

* Se ha realizado un diagnéstico de necesida-
desy se ha elaborado un plan de conciliacion.

» En la organizacion existe flexibilidad horaria
de entrada y salida (de 7:00 a 9:00 - 15:00 a
18:00) con posibilidad de parar para comer o
hacer jornada continua.

* Se han elaborado directrices sobre desco-
nexion digital especialmente dirigidas al per-
sonal directivo.
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2. Se revisan y adaptan las medidas de
conciliacion en funcion de las necesidades

cambiantes de las personas, asi como de
los potenciales cambios en la organiza-
cién y en el entorno.

ALGUNOS EJEMPLOS

* En los dos Gltimos afos se ha incluido una
nueva medida y se ha modificado una exis-
tente a raiz de comentarios de la plantilla y
de trabajar el concepto de salario emocional.

» Con el envejecimiento de la plantilla, se han
ampliado los motivos de solicitud de permisos
incluyendo también el cuidado de familiares
o los motivos de salud propios.

» Después de asistir a un foro en el que se tra-
taron conceptos novedosos como correspon-
sabilidad y salario emocional, se han incluido
como temas a profundizar en el préximo co-
mité de recursos humanos.

Salario emocional: No se trata necesaria-
mente de aumentar los ingresos, pero si de
que mejoren factores como mds tiempo,
mayor tranquilidad, menor estrés y mas
reconocimiento por parte de la empresa.
Todas aquellas razones no monetarias y
clave para que las personas se sientan a
gusto, comprometidas y bien alineadas en
sus respectivos trabajos.

3.Se promuevey se dan facilidades (tan-
to en trémites de solicitud, como en recur-
sos necesarios) para conciliar la vida per-

sonaly la laboral, equilibrando y alineando
las necesidades de las personas y las de
la organizacion.

ALGUNOS EJEMPLOS

* Se ha simplificado el trémite por el que se soli-

citan los permisos, haciendo que su utilizacion
sea mas facil para la plantilla.

A raiz de una idea de la plantilla, se ha eli-
minado la obligatoriedad de presentar justi-
ficante en papel. Ahora se remiten a través
de la app corporativa para la justificacion de
gastos de desplazamiento.

Se prioriza el uso de los recursos de cocina
comun y portdtiles a las personas con nece-
sidades de conciliacion.

4. Existen mecanismos para la comuni-
cacion a las personas de las medidas de

conciliacion disponibles, asi como la for-
ma de solicitarlas.

ALGUNOS EJEMPLOS

» Existen foros, canales, tablones o reuniones

en las que se comunica a las personas de la
plantilla cual es la politica de conciliacién de
la empresa, las medidas implantadas, su uti-
lizacion, etc. entre otra informacion e interés.

En laintranet de la empresa hay un apartado
donde se comunican novedades sobre conci-
liacion, sobre como utilizar las medidas, sobre
qué medidas son las aplicables a cada pues-
to o situacién personal, se resuelven dudas,
FAQs,...

El plan de acogida de las nuevas incorpora-
ciones incluye, entre otras cosas, informarle
sobre la cultura y las medidas de conciliacion
que le afectan de la empresa.

5. Se utilizan encuestas, entrevistas, gru-
pos focales, etc. para conocer la percep-
cion de las personas sobre la gestion de
la conciliacion, las medidas desarrolladas,

su facilidad de acceso, utilizacién, etc. y asi
equilibrar mejor las necesidades de las
personas con las de la organizacion.
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ALGUNOS EJEMPLOS

* Se pasa una encuesta anual a la plantilla en
la que se pregunta por las medidas de con-
ciliacién, en la que se consulta si se conocen
las medidas de conciliacién que la entidad
dispone para las personas trabajadoras, siles
resultan adecuadas/dtiles, su nivel de utiliza-
cidn y su nivel de satisfaccion.

« Tras la implantacién del plan de conciliacién,
se va a pasar un cuestionario especifico a las
personas para conocer su opinién sobre co-
nocimiento del plan y sus medidas, acceso a
la informacién sobre las prestaciones para la
conciliacién, y cémo de alcanzable les parece
lograr conciliar su vida personal y laboral en
la empresa.

6. Las politicas de gestion de personas
(desarrollo profesional, participacion, for-
macién, remuneracion, igualdad,..) ga-

rantizan la igualdad de trato y oportuni-
dades a personas acogidas a medidas de
conciliacion.

ALGUNOS EJEMPLOS

* Se cuida que no se generen discriminaciones
indirectas en los planes de desarrollo profe-
sional como consecuencia de los horarios,
la existencia de jornadas reducidas, la par-
ticipacién en otros programas para conciliar
trabajo y familia, o el rechazo de promociones
o traslados por motivos familiares.

* Enla organizacion, a la hora de medir y revisar
la actividad de la gestién de RRHH, algunos de
los indicadores que se utilizan estdn segmen-
tados, ademds de por sexo, por utilizacion de
reducciones y permisos (por ejemplo, el indi-
cador de satisfaccion de la encuesta y el indi-
cador de personas en puestos de direcciéon).

7. Se crea una cultura propia de conci-
liacion a través de la sensibilizacion, for-

macion, socializacion del conocimiento,
participacion, y otros.

ALGUNOS EJEMPLOS

¢ En la organizacion se hizo una formacién sobre

conciliacién para toda la plantilla.

¢ Se han ido comunicando los pasos dados

para el diagndstico y plan de conciliacién, las
medidas y mejoras implantadas, etc. a través
de reuniones o sesiones de sensibilizacion.

8.En los sistemas para la prevencion de
riesgos laborales, entre otros factores se
tiene en cuenta la conciliacion en el abor-
daje de los riesgos fisicos y, sobre todo, de
los riesgos psicosociales.

ALGUNOS EJEMPLOS

* En la evaluaciéon de riesgos psicosociales,

ademds de segmentar por sexo, edad y an-
tigledad, se segmenta por tipo de jornada.

9. Las personas que ejercen el liderazgo
traccionan y se implican en la definicion
y despliegue de la cultura de conciliacion,
a través del ejemplo en la utilizacién de

las medidas y/o en el fomento de su uso,
dando facilidades para acceder, refor-
zando positivamente o reconociendo las
actitudes conciliadoras.

“GUIA PARA LA GESTION DE LA CONCILIACION: Cémo integrar la Conciliacion en la Gestion de las entidades y empresas vascas” 16



ALGUNOS EJEMPLOS de conciliacién en el trabajo y fuera de él y
si organizan el departamento de modo que
equilibran las necesidades de los empleados/
as con las de la empresa.

 En la organizacion se mide y analiza la utiliza-
cién de las medidas y ademds de segmentar
por sexo, se revisa su utilizacion por parte de
la Direccién y Mandos intermedios. * La direccién no envia mails fuera del horario
de oficing, respetando la conciliacion de las
personas y tal y como recogen las directrices
de desconexion digital.

* Enla evaluacion de liderazgo se pregunta so-
bre silos supervisores/as son un buen modelo
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CLIENTELA, PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Una organizacién avanzada tiene una
clara orientacion a quienes reciben o
puedan recibir sus productos y servicios,
cultiva las relaciones con su clientela y
es eficiente en todos los procesos para
la aportacion de valor, desde el disefio y
desarrollo de los productos y servicios, su
comercializacion, su produccién o pres-
tacién, hasta su distribucion y manteni-
miento.

Para todo ello, deberia practicar una ges-
tion eficiente de recursos econdmicos,
materiales y de informacién, y trabajar
con organizaciones proveedoras fiables
y dlineadas con su cultura y prdcticas
empresariales.

Clientela: La clientela son las personas
y organizaciones que compran, utilizan
o reciben nuestros productos y servicios.
Mdas alld del concepto de comprador de
un producto, también son clientela, por
ejemplo, pacientes de un centro sani-
tario, alumnado en un centro educativo,
usuarios de un gimnasio, etc. El resto de
las entidades o personas afectadas o
relacionadas con nuestra organizaciéon
serdn otros grupos de interés a tener en
cuenta pero no clientela (por ejemplo la
administracién, alianzas, entidades pro-
veedoras, etc.).

CUESTIONES PARA LA REFLEXION

‘6 Una organizacidén avanzada y comprometi-
da con la conciliaciéon, en funcion del sector
en que se encuentre y hacia quién se dirijan
sus productos o servicios, recoge informacion
sobre las caracteristicas de su clientela, como
deciden la compra, cdmo consumen 'y coOmo
toman decisiones, para asi conocer si hay ne-

cesidades de conciliacion que condicionardn
en la compra o utilizacién de sus servicios o
productos a esta clientela. Esto puede con-
vertirse en una ventaja competitiva, por un
lado, y, por otro, en un aporte de valor a la
sociedad. Ademds, al incluir las necesidades
de conciliacién de la clientela en sus servicios,
deberd gestionar el posible impacto que pue-
da tener la planificacién, produccion, canales
de ventaq, contacto con entidades clientes y
proveedoras, etc., en la conciliacién de las
personas de su propia plantilla. Y también,
gestionar los recursos materiales, inventa-
rios, stocks, o la organizacién fisica y digital
de los espacios de forma que favorezcan la
conciliacion. ”

c’,CC’)M’O SE PUEDE INCORPORAR LA CONCI-
LIACION EN LA GESTION DE LA CLIENTELA,
PRODUCTOS Y SERVICIOS?

1. La informacion recogida de la cliente-
la (a través de contacto directo, encues-
tas, sugerencias, quejas, base de datos,
..) sobre sus caracteristicas personales,

culturales, de compra, de uso,..se utiliza
para incorporar mejoras en la atencién y
prestacion de los servicios, orientadas a
facilitar sus necesidades de conciliacion
de vida laboral, familiar y personal.

ALGUNOS EJEMPLOS

» Se ofrecen servicios en diferentes horarios o
turnos de atencidén o uso para facilitar el ac-
ceso del servicio a la clientelqg; se ofrecen ser-
vicios online o presenciales en funcion de las
necesidades de la clientelq, etc.

* Un restaurante hizo un estudio de la clientela
usuaria del servicio de catering empresarial y
entre los datos a recoger y analizar se inclu-
yeron el tipo de contrato y jornada, horarios y
situacion familiar. Se obtuvieron conclusiones
que permitieron disefiar un servicio especial
para personas con jornada reducida y des-
cendencia.
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2.En la atencidn a la persona o empresa
compradora, usuaria o clienta, se cuida
que al orientarse a sus necesidades de

conciliacion suponga el menor impacto

3. Se conoce, se respeta y se cuidan las
necesidades y medidas de conciliacion

de las personas de entidades proveedo-
ras, subcontratadas y aliadas.

posible en la conciliacion de las personas
de la organizacion.

ALGUNOS EJEMPLOS

* Se conocen los horarios de atencidn y servicio
y el perfil de las personas proveedoras, y se
respeta.

ALGUNOS EJEMPLOS

* Hay servicios de guardia o turnos que, para
impactar lo minimo posible en las personas
con jornada continua, van rotando por las
personas de la plantilla para poder atender a
la clientela en horario de tarde (16:00 — 20:00).

° La subcontrata que tenemos para comple-
mentar nuestra plantilla en épocas de mu-
cha carga de trabajo tiene horario continto
y se respeta, a pesar de que suponga tener
que asegurar recursos para cubrir sus nece-
sidades en el horario de mediodia en el que
paramos.

» Creacidn de un servicio de atencién telefoni-
ca a personas usuarias fuera del horario de
oficina. Se rota entre varias personas de la
plantilla el estar disponible telefénicamente.
Con el trabajo de sensibilizacion a las perso-
nas usuarias, se ha conseguido que el uso de
este servicio fuera de horario de oficina cada
vez sea menor.
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SOCIEDAD

Con el término “Sociedad”, nos referimos
al Compromiso Social de la organizacion.
Es decir, toda organizacion forma parte
de un entramado social, que puede fa-
vorecer el desarrollo de la organizacion
o, al contrario, condicionar y limitar su
competitividad. Por ello, es importante
contemplar a la sociedad como parte
interesada en la organizacién y afectada
por la misma, y por tanto relevante.

Es importante que la organizacién de-
sarrolle acciones para conocer y satis-
facer las necesidades y expectativas de
las personas y entidades que conforman
dicha sociedad, yendo mas alld del mero
cumplimiento de las obligaciones lega-
les, la propia razdn de ser o el propodsito
de la organizacion.

Entorno social: Personas o entidades que
podrian verse afectadas positiva o negati-
vamente por las decisiones o actividades
de la organizacion.

Por ejemplo, asociaciones de consumido-
res, vecindario, administraciones, univer-
sidades, centros educativos, entidades de
accidn social, organizaciones proveedo-
ras, etc.

Dependiendo de la organizacién, su ac-
tividad, tamafo y naturaleza, su entorno
social serd diferente.

Por ejemplo, para una empresa industrial
su entorno social puede ser la localidad o
comarca en la que se encuentra. Y en el
caso de un centro educativo su entorno
social puede limitarse al barrio en el que
se localiza y las administraciones con las
que se relaciona.

CUESTIONES PARA LA REFLEXION

“ Una organizacién avanzada y comprome-
tida con la conciliacién capta las necesida-

des de su entorno social (de las entidades o
personas que lo forman), trata de desarrollar
acciones para mejorar la conciliacion en ese
entorno, y/o comparte buenas prdcticas en
este campo. De esta forma, ayuda en el logro
de los retos a los que se enfrenta la sociedad
y sensibiliza o crea conciencia social. ”

¢COMO SE PUEDE INCORPORAR LA CONCI-
LIACION EN LA GESTION DE LA SOCIEDAD?

1. Se ha identificado qué puede hacer la

organizaciéon para mejorar la conciliacion
de su entorno social.

ALGUNOS EJEMPLOS

* La organizacion pertenece a una asociaciéon
sectorial en la que hemos identificado una
baja implantacién de medidas de concilia-
cién y por ello se ha adquirido el compromiso
de compartir nuestros avances con el resto
de las empresas asociadas para ayudarles a
avanzar.

* Nuestro centro educativo lleva afios trabajan-
do en la sensibilizacion sobre conciliacion de
las empresas en las que nuestro alumnado
realiza prdcticas y estamos empezando a ver
avances.

* La empresa identificdé un malestar en el ve-
cindario por el ruido de los camiones que lle-
gan alas 7:00 a descargar. Hicimos un estudio
de horarios y hemos cambiado los flujos de
transporte para evitar las molestias.

2. Se promueve o participa en redes o
proyectos de colaboracion publico-pri-
vadas que permiten compartir buenas

practicas, generar sinergias, o desarro-
llar proyectos colaborativos en materia de
conciliacion.
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ALGUNOS EJEMPLOS

* La organizacion pertenece a la red Kontzilia
en la que, ademdas de adquirir conocimiento
y buenas prdcticas, comparte sus avances
con el resto.

* El centro pertenece a una red de centros enla
que comparten prdcticas en diferentes dmbi-
tos, incluido el de la gestion de personasy, en
concreto, la conciliacion. El afo pasado tuvi-
mos una jornada especifica sobre planes de
igualdad en la que se compartieron ejemplos
de medidas de conciliacion.

3. Se desarrolla una politica de comuni-
cacion hacia el exterior de las acciones
realizadas y del compromiso de la orga-

nizacion con la conciliacion, que ademds
sirve para sensibilizar o crear conciencia
social.

ALGUNOS EJEMPLOS

* En los elementos de difusidn se incluyen los
logos de la Comunidad Kontzilia y del Certifi-
cado EFR, entre otros.

* La persona responsable de las redes sociales
de la empresq, publica todas las actividades

4. Se dispone de reconocimientos, pre-
mios o certificaciones por parte de terce-

ros acreditados, del esfuerzo y compromi-
so de la entidad por la conciliacion.

ALGUNOS EJEMPLOS
 Se dispone del certificado EFR.

¢ Se ha llamado a la organizacioén para presen-

tar sus prdcticas en conciliacién en dos foros
(Comunidad Kontzilia y EUSKALIT).

5. Se incorpora en el sistema de contra-
tacion de entidades proveedoras, sumi-
nistradoras... cldusulas para favorecer el

compromiso en materia de conciliacién,
contribuyendo asi a la mejora social.

ALGUNOS EJEMPLOS

* Entre las cldusulas del pliego de contratacion

de empresas suministradoras de catering,
se incluye que se valorard positivamente el
trabajo que haya realizado la organizacion
en materia de conciliacién (0,5 ptos. sobre el

de foros en los que participamos habitual- maximo de 6).

mente y a los que nos invitan puntualmente
a contar nuestra experiencia (incluida nuestra
experiencia en conciliacion).
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INNOVACION

Cada organizacion dependiendo de su
actividad, tamano, tipologia..deberd de-
finir qué es innovacion para ella.

Lo que estd claro es que resulta impres-
cindible gestionar de manera estructura-
da la innovacion en productos y servicios
y en procesos para conseguir desarrollar
capacidades dentro de la empresa que
le permitan innovar y poder alcanzar una
clara diferenciacidn competitiva.

Innovacion: Se considera una innovacion
todo cambio relevante para la empresa o
para las personas usuarias externas en un
producto, servicio o proceso huevo o me-
jorado (o una combinacién de los mismos)
que difiere significativamente de los pro-
ductos, servicios o procesos anteriores y
que ha sido puesto a disposicion de perso-
nas usuarias potenciales (producto/servi-
cio) o puesto en marcha en la organizacion
(proceso) (Manual Oslo 2018).

Por lo tanto, el concepto de innovacién es
amplio: puede ser el desarrollo de un nuevo
producto o servicio o la mejora sustancial
de uno existente, y a la vez la innovacién
también abarca cambios en un proceso
para conseguir una mejora sustancial o
innovacidén en el modelo de negocio o en
la gestidn de personas.

CUESTIONES PARA LA REFLEXION

“ Una organizacion avanzada y comprometida
con la conciliacién considera como una fuen-
te de innovacion la adaptacién a cambios
del entorno y a demandas sociales con auge
creciente, como lo estdn siendo la incorpo-
racién de nuevas perspectivas de género,
de formas de trabajo y de tecnologias para
adaptarse a las cada vez mds crecientes ne-
cesidades de conciliacion. Y pone en marcha

iniciativas o proyectos que permiten mejorar
o innovar en materia de conciliacion.

Asimismo, una cultura orientada al cuidado
de las personas puede favorecer un entorno
creativo y de innovacion. . ,,

¢COMO SE PUEDE INCORPORAR LA CONCI-
LIACION EN LA GESTION DE LA INNOVACION?

1. Se identifica y utiliza la conciliacion
como fuente de oportunidades para fa-

cilitar la innovacién o mejora de la orga-
nizacion.

ALGUNOS EJEMPLOS

* La necesidad de conciliar de las personas

de la plantilla ha llevado a la organizacion a
cambiar el modelo de negocio, pasando de
uno 100% presencial a uno hibrido, obteniendo
muy buenos resultados.

Pensando en conciliacion han surgido ideas
sobre nuevos servicios y sobre formas de
atender diferente a los clientes.

De todo lo que la entidad ha trabajado en ma-
teria de conciliacion, se ha listado qué accio-
nes y medidas son innovadoras.

2. Se utiliza la tecnologia y se ponen en
marcha iniciativas o proyectos innovado-

res que permiten mejorar la conciliacion
(de personas, clientela u otros grupos de
interés).

ALGUNOS EJEMPLOS

* Se ha desarrollado un sistema que permite

al drea técnica acceder a la maquina que se
encuentra en casa de la empresa cliente y asi
poder solucionar problemas directamente o
bien dar indicaciones a la empresa cliente sin
necesidad de trasladarse hasta alli.

* Se ha provisto de ordenador portdtil con co-

nexion VPN a aquellas personas que han so-
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licitado acogerse a la nueva medida de te-

letrabajo. 4. Se promueve que las personas de la
» Se ha formado al profesorado y al alumnado organizacion tengan vias para aportar
en herramientas de Google Meeting, de forma ideas en materia de conciliacion, se ana-
que algunas tardes a la semana se imparten lizany se evaldan dichas ideas'y se da vi-
clases online. sibilidad o se reconocen las mismas o el

resultado de su aplicacion.

3. Se aprovecha la informaciéon externa
sobre tendencias, experiencias innova-

doras y de referencia, para aprender e ALGUNOS EJEMPLOS
incorporar mejoras en la gestién interna
de la conciliacion.

* En el sistema de recogida de ideas de la plan-
tilla existe un campo que es “Temdatica” en el
que se relaciona la idea con el tema al que
pertenece, y uno de los nuevos temas inclui-
dos es el de conciliacion. Se ha comunicado a

toda la plantilla la novedad a través del Boletin
* Aprovechando las ayudas del Gobierno Vasco trimestral.

detectadas por el sistema de alertas implan-
tado, la empresa ha implementado un plan
de conciliacién, siendo pioneros en el sector
en llevarlo a cabo.

ALGUNOS EJEMPLOS

* En la reunién de fin de afo en la que se co-
munican los resultados de empresaq, los prin-
cipales proyectos, ideas, etc,, se ha incluido un
espacio para comunicar las “ideas del afo”

» Tras escuchar en un foro una intervenciéon so- por tipologia, y asi visibilizarlas y promover

bre la importancia de la corresponsabilidad, que haya mds. Entre las tipologias estan las
se ha trabajado internamente en el equipo

de conciliacion para incorporarlo en nuestra
cultura e integrarlo con otras medidas.

de “Mejora de condiciones para la plantilla”.

* En el comité trimestral de seguimiento de los
planes de gestion de personas, en el que se
integran los planes de prevencion, igualdad,
riesgos laborales y conciliacién, participan la
direccioén, la persona responsable de recur-
sos humanos y 2 representantes de los y las
trabajadoras.
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RESULTADOS

Conresultados nos referimos a la impor-
tancia de tener datos para evidenciar lo
que se ha desarrollado, medirlo, evaluarlo
y poder asi mejorarlo.

Para ello, las organizaciones avanzadas
definen indicadores que permiten eva-
luar los diferentes dmbitos de gestién
(Estrategio, Personas, Clientelqg, Sociedad
e Innovacion). Estos indicadores contardn
con metas a conseguir y, en la medida de
lo posible, con comparaciones con otras
organizaciones referentes en la materia.

Los resultados de las organizaciones son
de diferente naturaleza e importancia,
por ello requerirdn que su seguimiento
sea readlizado a diferente nivel dentro de
la organizacion y con diferente periodi-
cidad. En ocasiones podra ser anual, tri-
mestral, mensual, etc., mientras que en
otros casos serd diario o aln mds conti-
nuo, incluso en tiempo real, para asi po-
der tomar decisiones y gestionar debi-
damente los procesos y actividades que
los generan.

Cuadro de Mando: herramienta de gestion
que agrupa los indicadores mads relevantes
de la entidad y que se vincula a la estrate-
gia a través de objetivos relacionados entre
si, para evaluar el grado de avance en aras
de la consecucion de la misién y/o visién.

CUESTIONES PARA LA REFLEXION

“ Una organizacién avanzada y comprome-
tida con la conciliacidon mide sus resultados
tratando de alcanzar los objetivos o metas
fijadas y buscando la corresponsabilidad y el
beneficio equilibrado de todos sus grupos de
interés o partes interesadas. Analiza sus indi-
cadores, los resultados conseguidos y utiliza

esa informacion para la toma de decisiones.
Dada la importancia del grupo de interés
“Personas”, ser@ légico contar con mas indi-
cadores que midan ese dmbito de gestidn

que el resto. ”

¢COMO SE PUEDE INCORPORAR LA CONCI-
LIACION EN LA GESTION DE RESULTADOS?

1. Se gestionan indicadores adecuados y
suficientes para medir el avance de las

acciones de conciliacién y tomar decisio-
nes.

Ver en el siguiente apartado EJEMPLOS DE INDI-
CADORES.

2. Se marcan objetivos en todos los dm-

bitos de conciliacion que se considera re-
levantes.

ALGUNOS EJEMPLOS

Se han fijado objetivos para los indicadores de

conciliacion:

» Grado de satisfaccion de las personas con las
medidas de conciliacién de la organizacién
y su gestidn. Objetivo: 7,5 sobre 10 en el item
en el que se pregunta a las personas con su
satisfaccion con la Conciliacion.

* % de cumplimiento de acciones del plan de
conciliacién. Objetivo 2024: 80%.

3. Se comparan resultados y se realiza

aprendizaje con otras organizaciones
cuando se estima necesario.

ALGUNOS EJEMPLOS

Se ha intercambiado informacién y datos con
dos organizaciones de la Comunidad Kontzilig,
sobre:
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Grado de satisfaccidn de las personas con las
medidas de conciliacién de la organizacion y
su gestion.

Tipo de medidas (flexibilidad horaria, permi-
sos, teletrabajo, etc.).

Aqui ofrecemos una serie de indicadores que
pueden ayudar a medir los resultados de cémo
una organizacién gestiona la conciliacion. Se tra-
ta Gnicamente de un listado de referencia. Cada
entidad debe decidir, de entre los indicadores
listados o de otros diferentes, cudles considera
mas relevantes y Gtiles para tomar decisiones y
mejorar.

Grado de satisfaccion de las personas con las
medidas de conciliacién de la organizaciéon y
su gestioén.

Grado de conocimiento de las medidas por par-
te de las personas de la organizacion.

% de cumplimiento de acciones del plan de
conciliacion.

Indicadores de gestion de personas desagrega-
dos segun el uso de las medidas de conciliacién
(satisfaccion de las personas, desarrollo profe-
sional, formacioén, evaluacion psicosocial, etc.).

Indicadores de impacto interno de las medidas
de conciliacion: fidelizacién, atraccion de talen-
to, motivacién, orgullo, salud fisica y psicosocial,
etc.

Volumen de recursos utilizados para la gestion
y/o la utilizacién de las medidas de conciliacion.

Premios, reconocimientos y certificaciones re-
cibidos en materia de conciliacion.

Obijetivos concretos que pretende conseguir la
entidad que pueden estar relacionados con la
corresponsabilidad o el mutuo beneficio para
la empresa y la plantilla.

La satisfacciéon de la clientela con respecto a
cOmo nuestros productos o servicios favorecen
su conciliacion o la evolucién de su satisfaccion
global tras introducir mejoras relacionadas con
la facilitacién de la conciliacion.

Indicadores de impacto externo: impacto social,
imagen, contribucion de la organizacion a los
retos sociales, otros.

Aparicién de la organizacién como referente en
materia de conciliacién, participante en activi-
dades de difusidn o de investigacion, de cola-
boracién con campanas institucionales o con
campafas propias, etc.

Utilizaciéon de las medidas de conciliacion exis-
tentes desagregadas (por sexo, edad, tipo de
jornada..) para analizar la facilidad de acceso,
su utilidad, perfil de sus usuarios... Ya que es-
tos indicadores estardn condicionados por las
posibilidades de uso de las medidas por parte
de las personas de la organizacién dependien-
do de tipologia de empresa, puesto, situacién
personal, etc.
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Anexol:

medidas de conciliacion

En cuestién de medidas de conciliacion, podemos
encontrar las recogidas en los derechos laborales,
las propuestas en convenios colectivos, aquellas
alas que se llega en acuerdos de empresa y otras
muchas que se van poniendo en prdctica en las
organizaciones a raiz de necesidades o inquietu-
des de las propias personas que las componen.

Hay diferentes tipos de medidas de conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral, en funcién
de su objetivo:

* Tiempo: medidas relacionadas con el tiempo de
trabajo, ¢cudnto y cudndo se trabaja?

- Espacio: cuando afecta al lugar de donde se
realiza el trabajo, ¢ddnde se trabaja?

- Otras medidas: otros recursos tangibles e in-
tangibles que no se clasifican en los dos blo-
ques anteriores.

A continuacién, recogemos algunos ejemplos de
estas medidas, aunque en funcién del tipo de or-
ganizacion, su actividad, tamanio, etc., podran ser
estas u otras las necesarias.

Medidas relacionadas con el tiempo:

« Horario de trabaijo flexible (de entrada y salida,
de organizacién diaria...)

« Jornada comprimida (no se trabaja el viernes
por la tarde -se recuperan las horas a lo largo
de la semana)

» Reduccién del tiempo de comida (objetivo de
adelantar la hora de salida)

« Trabajo a tiempo parcial (horario de trabajo re-
ducido a cambio de salario reducido)

» Semana comprimida (p.ej., medio dia libre a
cambio de un horario de trabajo mas largo du-
rante la semana restante)

 Jornada intensiva durante el periodo estival
« Flexibilidad de vacaciones
« Bolsa de horas (acumular horas extras)

* Facilitar la ausencia del puesto de trabajo por
causas de fuerza mayor justificadas, emergen-
cia familiar...

¢ Incentivar jornadas reducidas en vez de reduc-
cién de jornada

* Excedencias personales o familiares puntuales
(p.ej. en periodos estivales)

e Permisos por nacimiento superiores a lo esta-
blecido por ley
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* Permisos con sueldo para cuidar de familiares
enfermos, ancianos o con dependencia.

* Lactancia acumulada

* Se sustituye a las personas que se acogen a
permisos o excedencias para el cuidado de me-
nores o mayores

* Existe una politica para evitar reuniones y ac-
tividades fuera del horario de trabajo siempre
que sea posible

« Job sharing o Trabajo compartido (las respon-
sabilidades de un puesto a tiempo completo son
compartidas entre dos o0 mas empleados/as)

« Politica de luces apagadas (la empresa anima
a su plantilla a irse a casa cuando acaba la jor-
nada laboral).

Medidas relacionadas con el espacio:
* Teletrabajo y trabajo a distancia

 Favorecer la movilidad geogrdfica y el trabajo
en remoto

* Facilitar teléfono movil al personal
* Facilitar ordenador al personal

« Facilitar la conexién a internet y/o material ne-
cesario para el desempefio del puesto de tra-
bajo

* Uso de videoconferencias para evitar despla-
zamientos

* Entorno de trabajo saludable, accesible y fun-
cional para fomentar el bienestar de las perso-
nas trabajadoras.

Otras medidas:
* Asesoramiento profesional
- Asesoramiento personal/familiar

» Formacion sobre conciliacién de la vida laboral
y familiar

» Formacioén sobre gestion del tiempo y el estrés

* Formacioén en materia de igualdad entre hom-
bres y mujeres

¢ La formacién se organiza preferentemente den-
tro del horario laboral

¢ Adecuacién de la carga de trabajo de un
empleado/a y sus responsabilidades tempo-
ralmente ante situaciones puntuales

* Traslado temporal de la persona a otro puesto
que se adapte mejor a sus circunstancias ante
situaciones puntuales

« Servicio de guarderia (propio o subvencionado)

* Ayuda econdémica para guarderia o cuidado de
hijos

* Ayuda econdmica para el cuidado de familiares
dependientes

¢ Informacién sobre guarderias y colegios

¢ Informacidn sobre centros para mayores o per-
sonas con discapacidad

- Comedor [ tique restaurante

* Gimnasio

* Aparcamiento de empresa

* Seguro médico

* Asistencia sanitaria para familiares
» Ayuda econdmica para formacion
* Seguro de accidentes

* Seguro de vida

« Plan de jubilaciéon (p.ej., EPSV)

« Programa de bienestar (control del estrés, ejer-
cicio, fitness, etc.)

* Mejoras y beneficios sociales.
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Anhexo 2:

recursos de interés y referencias

En este apartado se han querido incluir recursos
o0 materiales que pueden ser de utilidad para el
despliegue de la conciliacién en los diferentes
apartados de gestion, o para facilitar la busque-
da de materiales de interés.

* Normativa aplicable

« Comunidad Kontzilia: espacio de conocimiento
compartido en el que diferentes empresas con
un Plan de Conciliaciéon trabajan en red para
seguir reflexionando sobre coémo mejorar las
condiciones de conciliacion de su plantilla

a. Estudios sobre conciliacion y medidas de uti-
lidad para las empresas. Web Kontzilia

b. Guia de Kontzilia para elaboracién de Planes
de conciliacion

» Modelo de Gestion Avanzada (EUSKALIT)
* Modelo EFR, de Fundacién MasFamilia

 Guia para un aporte de valor a la gestién desde

la perspectiva de género (Emakunde y EUSKALIT)

 Guia préctica sobre Excelencia en gestion y
conciliacién (Club Excelencia en Gestion y Fun-
dacién MasFamilia)

 Observatorio de familia del GV
 Buenas practicas conciliacion empresas Red DIE
* Asociacién Yo No Renuncio

* Bai Sarea: red de entidades colaboradoras para
la igualdad de mujeres y hombres (Emakunde)

 Red DenBBora Sarea (Bizkaia)
« ERANTZUNKIDE SAREA (Gipuzkoa)

* ISO 30415: Certificaciéon AENOR Gestion de la di-
versidad en organizaciones.

* Ayudas a empresas
* Ayudas a las personas trabajadoras

* Proyecto All Together.
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https://www.euskadi.eus/web01-a2kontz1/es/contenidos/informacion/kont_ig_seccion_d1/es_def/index.shtml
https://www.euskadi.eus/comunidad-kontzilia/web01-a2kontz1/es/
https://www.euskalit.net/es/diagnosticos-evaluacion/modelo-gestion-avanzada.html
https://masfamilia.org/
https://www.euskalit.net/berdintasunbilatzailea/docs/guia_cas.pdf
https://www.clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/guia-practica-sobre-excelencia-en-gestion-y-conciliacion
https://www.clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/guia-practica-sobre-excelencia-en-gestion-y-conciliacion
https://ikusmirak.eus/
https://www.igualdadenlaempresa.es/recursos/estudiosMonografia/docs/BBPP_Conciliacion_Corresponsabilidad_Red_DIE.pdf
https://yonorenuncio.com/nuestra-lucha-category/estudios-sociologicos/
https://www.emakunde.euskadi.eus/empresas-bai-sarea/webema01-contentemas/es/
https://denbbora.eus/
https://www.gipuzkoa.eus/es/-/abian-da-erantzunkide-sarea
https://www.euskadi.eus/ayudas-a-empresas/web01-a2kontz1/es/
https://www.euskadi.eus/ayudas-a-personas-trabajadoras/web01-a2kontz1/es/
https://igualdad.uca.es/wp-content/uploads/2017/04/alltogether.pdf?u

Anexo 3:

herramienta de evaluacion

Como se explica en el Capitulo de Utilidad y Uso,
esta Guia puede ser utilizada como elemento de
lectura o reflexion, y también como base para la
realizacion de ejercicios periddicos de evaluacion
a nivel de la organizacion.

La evaluacién permite identificar los principales
puntos fuertes o dmbitos ya desarrollados, las
dreas de mejora y las oportunidades de accién
en cada uno de los 6 apartados de gestion.

Adicionalmente, se puede realizar también una
valoracion del grado de avance en cada uno de
esos apartados. La organizacion podré situarse

entre varios niveles de avance (Inexistente, Ba-
sico, Intermedio, Desarrollado y Avanzado) para
cada uno de dichos apartados.

Para ello, en este anexo proporcionamos un ejem-
plo de documento en el que recoger la reflexion
realizada por la organizacién sobre la integracion
de la conciliacién en su gestion.

Una vez finalizada la reflexion, la organizacion
podra desarrollar un plan de accién para abor-
dar las dreas de mejora prioritarias utilizando el
Anexo 4.
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REFLEXION SOBRE LA INTEGRACION DE LA CONCILIACION EN LA GESTION

Fecha:
Realiza por:

ESTRATEGIA

OBSERVACIONES (Nota para rellenarlo: recoge datos y hechos que ayuden a explicar lo que
hace tu organizacién en este Gmbito de gestion)

AREAS DE MEJORA (Nota para rellenarlo: recoge aquellos aspectos que puede seguir trabajando
tu organizacién en este dGmbito de gestion)

ciliacién en la Estrategia?

VALORACION ESTRATEGIA :£n cudl de los siguientes niveles considero que esta mi entidad en la integracion de la con-

INEXISTENTE

BASICO

INTERMEDIO

DESARROLLADO

AVANZADO

Todavia no se ha
iniciado

Practicas inicia-
les y/o puntuales

Prédcticas con
cierta estructura
y en marcha du-
rante al menos
un afo

Précticas desa-
rrolladas y me-
joradas de ma-
nera sistemdatica
durante al menos
2 anos

Practicas inno-
vadoras y que
pueden ser re-
ferente, fruto de
la creatividad,
aprendizaje o la
comparacion
con prdcticas de
referencia

ACCIONES ALLEVARA CABO

(para trabajar dreas de mejora identificadas)
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PERSONAS

OBSERVACIONES (Nota para rellenarlo: recoge datos y hechos que ayuden a explicar lo que
hace tu organizacién en este Gmbito de gestién)

AREAS DE MEJORA (Nota para rellenarlo: recoge aquellos aspectos que puede seguir trabajando
tu organizacién en este Gmbito de gestién)

liacién en Personas?

VALORACION PERSONAS :En cudi de los siguientes niveles considero que estd mi entidad en la integracién de la conci-

INEXISTENTE

BASICO

INTERMEDIO

DESARROLLADO

AVANZADO

Todavia no se ha
iniciado

Practicas inicia-
les y/o puntuales

Practicas con
cierta estructura
y en marcha du-
rante al menos
un afo

Précticas desa-
rrolladas y me-
joradas de ma-
nera sistemdatica
durante al menos
2 anos

Practicas inno-
vadoras y que
pueden ser re-
ferente, fruto de
la creatividad,
aprendizaje o la
comparacion
con prdcticas de
referencia

ACCIONES A LLEVARA CABO

(para trabajar dreas de mejora identificadas)
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CLIENTELA, PRODUCTOS Y SERVICIOS

OBSERVACIONES (Nota para rellenarlo: recoge datos y hechos que ayuden a explicar lo que
hace tu organizacién en este Gmbito de gestién)

AREAS DE MEJORA (Nota para rellenarlo: recoge aquellos aspectos que puede seguir trabajando
tu organizacién en este Gmbito de gestién)

VALORACION CLIENTELA, PRODUCTOS Y SERVICIOS :En cudl de los siguientes niveles considero que estd mi enti-
dad en la integracién de la conciliaciéon en Clientela, Productos y Servicios?

INEXISTENTE

BASICO

INTERMEDIO

DESARROLLADO

AVANZADO

Todavia no se ha
iniciado

Practicas inicia-
les y/o puntuales

Practicas con
cierta estructura
y en marcha du-
rante al menos
un afo

Précticas desa-
rrolladas y me-
joradas de ma-
nera sistemdatica
durante al menos
2 anos

Practicas inno-
vadoras y que
pueden ser re-
ferente, fruto de
la creatividad,
aprendizaje o la
comparaciéon
con prdcticas de
referencia

ACCIONES A LLEVARA CABO

(para trabajar dreas de mejora identificadas)
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SOCIEDAD

OBSERVACIONES (Nota para rellenarlo: recoge datos y hechos que ayuden a explicar lo que
hace tu organizacién en este Gmbito de gestién)

AREAS DE MEJORA (Nota para rellenarlo: recoge aquellos aspectos que puede seguir trabajando
tu organizacién en este Gmbito de gestion)

VALORACION SOCIEDAD :tn cudi de los siguientes niveles considero que esta mi entidad en la integracién de la conci-

liacién en Sociedad?

INEXISTENTE

BASICO

INTERMEDIO

DESARROLLADO

AVANZADO

Todavia no se ha
iniciado

Practicas inicia-
les y/o puntuales

Practicas con
cierta estructura
y en marcha du-
rante al menos
un afo

Précticas desa-
rrolladas y me-
joradas de ma-
nera sistemdatica
durante al menos
2 anos

Practicas inno-
vadoras y que
pueden ser re-
ferente, fruto de
la creatividad,
aprendizaje o la
comparaciéon
con prdcticas de
referencia

ACCIONES A LLEVARA CABO

(para trabajar dreas de mejora identificadas)
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INNOVACION

OBSERVACIONES (Nota para rellenarlo: recoge datos y hechos que ayuden a explicar lo que
hace tu organizacién en este Gmbito de gestién)

AREAS DE MEJORA (Nota para rellenarlo: recoge aquellos aspectos que puede seguir trabajando
tu organizacién en este Gmbito de gestién)

VALORACION INNOVACION :£n cudl de los siguientes niveles considero que estd mi entidad en la integracién de la
conciliacién en Innovacién?

INEXISTENTE

BASICO

INTERMEDIO

DESARROLLADO

AVANZADO

Todavia no se ha
iniciado

Practicas inicia-
les y/o puntuales

Practicas con
cierta estructura
y en marcha du-
rante al menos
un afo

Précticas desa-
rrolladas y me-
joradas de ma-
nera sistemdatica
durante al menos
2 anos

Practicas inno-
vadoras y que
pueden ser re-
ferente, fruto de
la creatividad,
aprendizaje o la
comparaciéon
con prdcticas de
referencia

ACCIONES ALLEVARA CABO

(para trabajar dreas de mejora identificadas)

“GUIA PARA LA GESTION DE LA CONCILIACION: Cémo integrar la Conciliacion en la Gestion de las entidades y empresas vascas”

35




RESULTADOS

OBSERVACIONES (Nota para rellenarlo: recoge datos y hechos que ayuden a explicar lo que
hace tu organizacién en este Gmbito de gestién)

AREAS DE MEJORA (Nota para rellenarlo: recoge aquellos aspectos que puede seguir trabajando
tu organizacién en este Gmbito de gestién)

VALORACION RESULTADOS .£n cudl de los siguientes niveles considero que esté mi entidad en la integracién de la
conciliacién en Resultados?

INEXISTENTE

BASICO

INTERMEDIO

DESARROLLADO

AVANZADO

Todavia no se ha
iniciado

Practicas inicia-
les y/o puntuales

Practicas con
cierta estructura
y en marcha du-
rante al menos
un afo

Précticas desa-
rrolladas y me-
joradas de ma-
nera sistemdatica
durante al menos
2 anos

Practicas inno-
vadoras y que
pueden ser re-
ferente, fruto de
la creatividad,
aprendizaje o la
comparaciéon
con prdcticas de
referencia

ACCIONES A LLEVARA CABO

(para trabajar dreas de mejora identificadas)

7 8
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AheXxo 4.

Resumen de la reflexion

AREAS DE MEJORA PRIORIZADAS Y ACCIONES PLANIFICADAS

Recoger aqui la informacién registrada en la evaluacion de cada apartado, reflejando aquellas
dreas de mejora que hayan sido priorizadas y las acciones que llevaremos a cabo para trabajarlas.

APARTADODE AREADEMEJORA ACCIONESA RESPONSABLE FECHA MODO DE

GESTION PRIORIZADA LLEVAR A CABO EVALUACION

Estrategia

Personas

Clientelaq,
productos y
servicios

Sociedad

Innovacion

Resultados
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Anhexo 5:

Cuadro de valoracion global

INEXISTENTE

Todavia no se
NIVEL DE . ha iniciado
INTEGRACION

DE LA

CONCILIACION

ALCANZADO

APARTADO DE

GESTION

Estrategia

BASICO

Practicas ini-
ciales y/o
puntuales

INTERMEDIO

Prdcticas con
cierta es-
tructura y en
marcha du-
rante al me-
nos un ano

DESARROLLADO

Prdcticas de-
sarrolladas
y mejoradas
de manera
sistematica
durante al
menos 2 anos

AVANZADO

Précticas in-
novadoras y
que pueden
ser referen-
te, fruto de la
creatividad,
aprendizaje
o la compa-
racién con
practicas de
referencia

Personas

Clientelaq,
productos y
servicios

Sociedad

Innovacion

Resultados
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GUIA PARA
LA GESTION DE LA
CONCILIACION

Cémo integrar la Conciliacién en la Gestién
de las entidades y empresas vascas

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT

ONGIZATE, GAZTERIA ETA GESTIAON AVANZADA

ERRONKA DEMOGRAFIKOAREN SAILA

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR,
JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO



	Button 1: 
	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 10: 
	Button 11: 
	Button 12: 
	Button 13: 
	Button 14: 
	Button 4: 
	Button 5: 
	Button 6: 
	Button 7: 
	Button 8: 
	Button 9: 


